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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Целиосвоениядисциплины: 

 формирование у студентов теоретических знаний и практических 

управленияпроцессами на предприятии, в том числе участию в проектировании процессов 

с цельюразработкистратегииникогданепрекращающегосяулучшениякачества; 

 формирование у студента комплексных профессиональных и 

общекультурныхкомпетенцийвсфереметодологииуправлениякачеством. 

Задачиосвоениядисциплины: 

 ознакомитьстудентовсособенностямипроцессногоподходакуправлениюорганиз

ацией; 

 изучитьметодымоделированияиописанияпроцессов; 

 изучитьметодыконтроляианализапараметровпроцесса 

 изучитьспособыулучшенияпроцессов; 

 изучитьметодыпроектированияпроцессов; 

 ознакомитьстудентовсособенностямиуправлениязапасамиипоставками 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

 

Дисциплинаявляетсяобязательнойиотноситсяквариативнойчастипрофессиональног

о цикла ОПОП. Данная дисциплина является одной из 

профилирующихдисциплинвсистемеподготовкибакалаврапонаправлению«Управлениекач

еством». 

. Онаохватываетширокийкругпроблемипоэтомусвязанапрактическисовсемидисциплинами, 

которые преподают в вузах, т.к. ее цель – получение студентом 

знаний,уменийинавыковнетольковобластисовершенствованияпотребительскиххарактерис

тик продукции и услуг, но и улучшения качества социально-экономических 

ипсихологических сторонжизнилюдей,начтоиориентированывсепредметыинауки. 

Она читается в 5-ом семестре 3-ого курса и базируется на следующих 

предшествующихучебных дисциплинах: 

 «Основыобеспечениякачества»; 

 «Управлениекачеством»; 

 «Ознакомительнаяпрактика»; 

 «Проектнаядеятельность». 

Даннаядисциплинаявляетсяпредшествующейдлябудущегоизученияследующихдисципл

ин: 

 «Риск-менеджмент»; 

 «Исследованиеопераций»; 

 «Инновационныепроизводственныесистемы»/«Современныефинансовыеинс

трументытехнологическогопредпринимательства»; 

 «Практикапополучениюпервичныхпрофессиональныхуменийинавыков» 

 «Преддипломнаяпрактика». 

Втомчиследлязащитывыпускнойквалификационнойработы,включаяподготовкукпроцедурезащ

иты и процедурузащиты. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬПЛАНИРУЕМЫХРЕЗУЛЬТАТОВОБУЧЕНИЯПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 

Процессизучениядисциплинынаправленнаформированиеследующихкомпетенций: 

 

Код и 

наименованиереализуемо

йкомпетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

подисциплине(модулю),соотнесенныхсиндикато

рамидостижениякомпетенций 

ПК-2 

способностью применять 

проблемно-

ориентированные методы 

анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

Знать: проблемно-ориентированные методы 

анализа,синтеза и оптимизации процессов 

обеспечениякачества. 

Уметь: применять в практической 

деятельностипроблемно-ориентированные методы анализа, 

синтезаиоптимизациипроцессовобеспечениякачества. 

Владеть: проблемно-ориентированными методамианализа, 

синтеза и оптимизации процессовобеспечениякачества. 

ОПК-3 

Способен использовать 
фундаментальные знания 

для решения базовых задач 
управления качеством в 
технических системах с 

целью совершенствования в 
профессиональной 

деятельности 

Знать: принципы решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с целью 

совершенствования в профессиональной 

деятельности 

Уметь: использовать фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

Владеть:навыкамипоиспользованию фундаментальных 

знаний для решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

ОПК-10 

Способен оценивать и 
учитывать риски при 

управлении качеством 

Знать:риски при управлении качеством. 

Уметь: оценивать и учитывать риски при управлении 

качеством. 

Владеть: практическими навыками оценки и учета рисков 

при управлении качеством. 
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4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего)4ЗЕТ 

4.2. Объемдисциплиныповидамучебнойработы(вчасах) 
 

 

 
Видучебнойработы 

Количество часов 

(формаобученияочна

я) 

 

Всего по 

плану 

В т.ч. по 

семестрам 

5 

Контактная работа обучающихся с преподавателем в 
Соответствии с УП 

54 54 

Аудиторные занятия: 54 54 

лекции 36 36 

Семинары и практические занятия 18 18 

Лабораторные работы, практикумы - - 

Самостоятельная работа 54 54 

Форма текущего контроля знаний и 

контроля 

Самостоятельной работы: тестирование, контр. 
работа, коллоквиум, реферат и др. (неменее2 видов) 

коллоквиум, 

устный опрос 

на семинаре 

коллоквиум, 

устный опрос на 

семинаре 

Курсовая работа - - 

Виды промежуточной аттестации(экзамен) экзамен экзамен 

Всего часов по дисциплине 144 144 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и 

видамучебной работы: 

Формаобучения–очная 
 

 

 

 

Название 

разделов и тем 

 

 

 

Всег

о 

Виды учебных занятий Форма 

текущего

контроля

знаний 

Аудиторные занятия Заня

тияв

инте

ракт

ивн

ойф

ор 
ме 

 

Самостоят

ель 

Ная работа 

 

 

Лекц

ии 

 
 

Практичес

кие 

занятия, 

семинары 

 
 

Лабораторн

ые работы, 

практикум

ы 

1.Процессный 

подход к 

управлению

организацие 

й 

12 4 2 - - 6 Устный 

опрос на 

семинаре 

2.Методы 

моделирова

ния 

процессов 

12 4 2 - - 6 коллокви

ум, 

устныйо

прос на 
семинаре 
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 3.Методы 

описания

процессов 

12 4 2 - - 6 коллокви

ум, 

устный 

опрос на 
семинаре 

4.Мониторинг 
параметров

процесса 

12 4 2 - - 6 коллокви

ум 

5.Контроль 

параметров

процесса 

12 4 2 - - 6 коллокви

ум, 

устный 

опрос на 
семинаре 

6.Анализпро

цессов 

12 4 2 - - 6 устный 
опрос на 

семинаре 

7.Улучшениеп

роцессов 

12 4 2 - - 6 коллокви

ум, 

устный 

опрос на 

семинаре 

8.Проектирова 
Ние 

процессов 

12 4 2 - - 6 устный 
опрос на 

семинаре 

9.Управление 
Запасами и 
поставками 

12 4 2 - - 6 коллокви 
ум, 

устный 

опрос на 
семинаре 

10.Экзамен, т.к.  36       

ИТОГО 144   36         18 - -         54  

5. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

Тема1.Процессныйподходкуправлениюорганизацией 

1.1. Подходыкуправлениюорганизацией 

Основные подходы к управлению организацией. Процессный подход. 

Системныйподход. Ситуационный подход. Подходы к управлению, основанные на 

различныхшколахуправленческоймысли.Современныеподходыкуправлениюоргани

зацией. 

1.2. Классификацияпроцессов 

Понятиепроцесса.Классификацияпроцессов. 

1.3. Управлениепроцессами 

ОсновныеположениясистемменеджментакачестваISO9000.Обоснованиенеобходим

остисистемменеджментакачества.Управлениепроцессами.Технологическаяконцепц

ияпроцессноймодели.Менеджерскаяконцепцияпроцессноймодели.Показатели 

качествауправления процессом. 

1.4. Внедрениепроцессногоподхода 

Процессныйподход:концепциявнедренияворганизации.Этапывнедренияпроцессног

о подхода. Цели внедрения процессного подхода. Проблемы 

внедренияпроцессногоподходаворганизации. 

1.5. Документированиепроцессов 
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 Документированиепроцессов.Методструктурногоанализаитехникипроектированияс

ложныхсистемSADT.Анализнеобходимойдокументации(АНД). ГОСТ Р ИСО 

9001:2015 в системе документирования процессов. Регламентвыполненияпроцесса. 

1.6. Затраты на обеспечение качества 

процессовМодельзатратнаобеспечениекачествапр

оцессов. 

 

Тема2.Методымоделированияпроцессов 

2.1. Обзорисравнениеметодовмоделированияпроцессов 
Методы моделирования процессов. Метод функционального моделирования 

SADT.Методмоделированияпроцессов IDEF.МоделированиепотоковданныхDFD. 

2.2. Моделированиепроцессов 

Моделированиепроцессов:цели,стадии,виды,принципы. 

2.3. Методикирегламентациипроцессов 

Регламентация процессов. Типовая структура регламента процесса. 

Особенностирегламентации процессов верхнего уровня. Структура регламента 

процесса. 

Учетиндивидуальныхособенностейорганизацииприрегламентации.Базовыепринцип

ырегламентации процессов. 

 

Тема3.Методыописанияпроцессов 

3.1. Обзорисравнениеметодовописанияпроцессов 
Методускоренногоописанияпроцессов.Методполногоописанияпроцессов.Выборм

етодологии описания процессов организации. 

3.2. Методыописанияпроцессов 

Методологииописанияпроцессов.Историяразвитияметодовописанияпроцессов. 

3.3. Описаниенеопределенныхпроцессов 

Неопределенныепроцессы.Особенностиописаниянеопределенныхпроцессов.Этапы

описаниянеопределенныхпроцессов.ДиаграммапроцессапринятиярешенияPDPC. 

Тема4.Мониторингпараметровпроцесса 

4.1. Характеристикипроцесса 

Показатели процессов. Показатели результативности. Показатели 

эффективности.Показателипроизводительности.Показателикачества.Индекспотреб

ительскойлояльности NPS. 

4.2. Мониторингпоказателейпроцесса 

Контроллинг и мониторинг процессов. Соотношение контроллинга и 

мониторингапроцессов.Мерыпоказателейпроцессов.Индикаторыпоказателей.Подхо

дыкопределениюколичестваикобработкеизмеряемых показателей.Самооценка. 

 

Тема5.Контрольпараметровпроцесса 

5.1. Контрольпроцессов 
Контрольпроцессовирезультатов:задачи,принципы,способы,цели.Этапыконтроляпроце

сса. 

5.2. Статистическийконтрольпроцессов(SPC) 

Основы статистического контроля производственных процессов. Назначение 

SPC.Цели SPC. История развития SPC. Причины изменчивости. Контрольные 

карты.ИспользованиеX-иR-

диаграммдляуправленияпроцессом.Контрольныедиаграммыдляпризнаков,P-

диаграммы.ИспользованиеР-диаграммдляуправленияпроцессом. ИспользованиеС-

диаграммдляобнаружениядефектов. 
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 Тема6.Анализпроцессов 

6.1. Выборметодованализапроцессов 
Описание,анализисовершенствованиепроцессов.Анализпроцессов.Методыанализап

роцессов.Бенчмаркинг:основныепонятияипроцессреализации.Инструментыбенчмар

кинга. Видыанализапроцессов. 

6.2. Анализпроблем 

Анализпроблем  процесса:  выделение  проблемных  областей.  Введение  в 

«проблемоориентировнное»улучшениепроцессов.Swot-анализпроцесса. 

6.3. Выборпутейустраненияпроблем 

Методологиярешенияпроблем.Общаяконцепцияобнаруженияиустраненияпроблем.

Использованиедиагностическихинструментов. 

6.4. Внедрениекорректирующихипредупреждающихдействий 

КоррекцииикорректирующиедействиявISO9001.Организацияпроцессакорректирую

щихдействийпостандартуISO.Процедурыпредупреждающихдействий.Разработкаип

роведениекорректирующихипредупреждающихдействий.Оценкарезультативностик

орректирующихипредупреждающихдействий. 

 

Тема7.Улучшениепроцессов 

7.1. Планированиеработыпоулучшениюпроцессов 
Непрерывноеулучшениепроцессов.Средстваулучшенияпроцессов.Методынепрерыв

ного улучшения процессов. Критический анализ в ходе деятельности 

понепрерывному улучшению процесса. Факторы, влияющие на 

функционированиемеханизманепрерывногоулучшения (МНУ). 

7.2. Технологииулучшенияпроцессов 

Концепцииулучшенияпроцессов.Технологииулучшенияпроцессов.5С,илитехнологи

я создания эффективного рабочего места. TPM, или всеобщий уход 

заоборудованием.SMED,илибыстраяпереналадкаоборудования.Визуализация.Карти

рование потока создания ценности. Вытягивающее поточное 

производство.JITточно вовремя. Дом качества. 

 

Тема8.Проектированиепроцессов 

8.1. Классификацияпроектов 
Понятие проекта. Виды и классификация проектов. Проект как объект 

управления.Классификация проектов. Основания классификации проектов. 

Масштаб проектов.Длительностьпроектов. Элементы проекта. 

8.2. Жизненныйциклпроекта 

Жизненный цикл и фазы проекта. Стадии жизненного цикла проекта. Фазы 

цикла.Особенностижизненногоциклапроекта.Каскаднаямодельжизненногоциклапр

оекта.Спиральнаямодельжизненногоциклапроекта.Инкрементнаямодельжизненног

о цикла проекта. Принципы жизненного цикла проекта. Особенностиорганизации 

системы контроля. Структура жизненного цикла. Главные процессы 

ииххарактеристика. Функцииучастников проекта. 

8.3. Входныеданныедляпроектирования 

Входные данные для проектирования в соответствии с международным 

стандартомИСО9001:2015. 

8.4. Анализиконтролькачествапроекта 

Управлениекачествомпроекта.Основныеметодыиинструментыуправлениякачество

мпроектов. 

8.5. Выходныеданныепроектирования 

ВыходныеданныепроектированиявсоответствиистребованиямиИСО9001:2015. 
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 Тема9.Управлениезапасамиипоставками 

9.1. Управлениезапасами 
Классификация запасов. Цели и задачи политики управления запасами. 

Порядокуправлениязапасами.Управлениеоптимальнымразмеровзапасов.Анализданных.Ст

ратегии управления формированием запасов. Модели управления запасами. 

Методыоценкистоимости. 

9.2. Управлениепоставками 

Необходимость управления процессами поставки продукции и услуг. 

Управлениепроцессом закупкидозаключения контракта. Использование принципов 

Исикавы привзаимоотношениях заказчика и поставщика. Управление процессом поиска 

поставщиков.Выработкатребованийкзакупаемойпродукцииилиуслуге.Управлениевзаимоо

тношениямиспоставщиками.SCM-управлениепроцессамиицепямипоставок. 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ 

ЗАНЯТИЙТема1.Процессныйподходкуправлениюорганизац

ией 

1.1. Подходы к управлению 

организациейВопросык теме: 

1. Сущностьпроцессногоподходакуправлениюорганизацией. 

2. Функциипроцессауправления. 

3. Связующиепроцессы. 

4. Сущностьсистемногоподходакуправлениюорганизацией. 

5. Системныеконцепции. 

6. Сущностьситуационногоподходакуправлениюорганизацией. 

7. Методологияситуационногоподхода. 

8. Сущностьсовременныхподходовкуправлениюорганизацией. 

1.2. Классификация 

процессовВопросык теме: 

1. Понятиепроцесса. 

2. Основные классыпроцессов:поструктуре,поназначению,по 

стандартуГОСТРИСО9001-2015, поуровням, повзаимодействию. 

1.3. Управление 

процессамиВопросык теме: 

1. Сущностьпонятияуправлениепроцессами. 

2. Особенностиосуществленияуправленияпроцессами. 

3. Особенноститехнологическойконцепциипроцессноймодели. 

4. Особенностименеджерскойконцепциипроцессноймодели. 

5. Определениецелейпроцессавсистемеменеджмента. 

6. Схемаформированияцелейпроцессов. 

7. Схемауправленияпроцессом. 

8. Основныепоказателикачествауправленияпроцессом. 

9. Основныепринципыуправленияпроцессом. 

1.4. Внедрение процессного 

подходаВопросык теме: 

1. Концепциявнедренияпроцессногоподходаворганизации. 

2. Основныеэтапывнедренияпроцессногоподхода. 

3. Целивнедренияпроцессногоподхода. 

4. Основныепроблемыповнедрениюпроцессногоподходаворганизации. 

1.5. Документирование 

процессовВопросык теме: 
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 1. Задачидокументированияпроцессов. 

2. СущностьподходаАНД. 

3. ПереченьобязательныхдокументированныхпроцедурпоГОСТ  Р ИСО9001:2015. 

4. Типоваяструктура«Регламентавыполненияпроцесса». 

1.6. ЗатратынаобеспечениекачествапроцессовВ

опросык теме: 

1. Элементызатратнапроцесс. 

2. Подготовкамоделизатратнапроцесс. 

3. Использованиемоделизатратнапроцесс. 

4. Идентификацияпроцесса. 

5. Идентификациязатрат. 

6. Структураотчетаозатратах напроцесс 

 

Тема2.Методымоделированияпроцессов 

2.1. ОбзорисравнениеметодовмоделированияпроцессовВо

просык теме: 

1. Основныеметодымоделированияпроцессов. 

2. СущностьметодафункциональногомоделированияSADT. 

3. СущностьметодамоделированияпроцессовIDEF. 

4. СущностьмоделированияпотоковданныхDFD. 

5. Сравнительнаяхарактеристикасредствструктурногоанализаипроектирования:дост

оинстваи недостатки методовIDEF, SADT, DFD. 

2.2. Моделирование 

процессовВопросык теме: 

1. Сущностьпонятиямоделированиепроцессов. 

2. Целимоделированияпроцессов. 

3. Стадиимоделированияпроцессов. 

4. Видымоделированияпроцессов. 

5. Принципымоделированияпроцессов. 

2.3. Методики регламентации 

процессовВопросык теме: 

1. Понятиерегламентации. 

2. Целирегламентации. 

3. Проблемырегламентации. 

4. Типоваяструктурарегламентапроцесса. 

5. Особенностирегламентациипроцессовверхнегоуровня. 

6. Особенностирегламентациипроцессовоперационногоуровня. 

7. Содержаниерегламентапроцессовверхнихуровней. 

8. Содержаниерегламентапроцессовоперационногоуровня. 

9. Учетиндивидуальныхособенностейорганизацииприрегламентации. 

10. Базовыепринципырегламентациипроцессов. 

 

Тема3.Методыописанияпроцессов 

3.1. ОбзорисравнениеметодовописанияпроцессовВо

просык теме: 

1. Сущностьметодаускоренногоописания процессов,достоинства 

инедостаткиметода. 

2. Сущностьметодаполногоописанияпроцессов,достоинстваинедостаткиметода. 

3. Сравнительнаяхарактеристикаметодовописанияпроцессов. 

3.2. Методыописанияпроцессов

Вопросык теме: 
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 1. Сущностьметодологииописанияпроцессов. 

2. Основныесоставляющиеметодологииописанияпроцессов. 

3. Историяразвитияметодовописанияпроцессов. 

3.3. Описание неопределенных 

процессовВопросык теме: 

1. Понятиенеопределенныхпроцессов. 

2. Этапыописаниянеопределенныхпроцессов. 

3. Описаниенеопределенныхпроцессовспомощьюдиаграммыпроцессапринятияреш

енияPDPC, достоинстваинедостатки метода. 

 

Тема4.Мониторингпараметровпроцесса 

4.1. Характеристикипроцесса

Вопросык теме: 

1. Основныепоказателипроцессов. 

2. Расчетпоказателейрезультативностипроцесса. 

3. Расчетпоказателейэффективностипроцесса. 

4. Расчетпоказателейпроизводительностипроцесса. 

5. Расчетпоказателейкачестварезультатовпроцесса. 

6. Различияэффективностиирезультативности. 

4.2. Мониторингпоказателейпроцесса 

Вопросыктеме: 

1. Сущностьконтроллингапроцессов,достоинстваинедостатки. 

2. Сущностьмониторингапроцессов,достоинстваинедостатки. 

3. Соотношениеконтроллингаимониторингапроцессов. 

4. Мерыпоказателейпроцессов:сущностьицели. 

5. Выбормерпоказателейпроцессов,подлежащихизмерению. 

6. Разработкасистемысамооценки. 

7. Интерпретациярезультатовизмерений. 

 

Тема5.Контрольпараметровпроцесса 

5.1. Контроль 

процессовВопросык 

теме: 

1. Задачиконтроляпроцессов. 

2. Основныепринципыконтроляпроцессов. 

3. Основныеспособыконтроляпроцессов. 

4. Целиконтроляпроцессов. 

5. Этапыконтроляпроцессов. 

5.2. Статистическийконтрольпроцессов(SPC)В

опросык теме: 

1. Понятиестатистическогоуправленияпроизводственнымпроцессом(SPC). 

2. Источникиизмененийпроцессов:общиеиустранимыепричины. 

3. Процессприемки:измерениекачества,выборки,выборучасткадляпроведенияконтр

ольныхпроверок. 

4. ИспользованиеX-иR-диаграммдляуправленияпроцессом. 

5. ИспользованиеР-диаграммдля управленияпроцессом. 

6. ИспользованиеС-диаграммдляобнаружениядефектов. 

 

Тема6.Анализпроцессов 

6.1. Выбор методов анализа 

процессовВопросык теме: 
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 1. Взаимосвязьописания,анализаисовершенствованияпроцессов. 

2. Сущностьпонятияанализпроцессов. 

3. Основныеметодыанализапроцессов. 

4. Сущностьиосновныевидыбенчмаркинга. 

5. Преимуществабенчмаркинга. 

6. Целиизадачибенчмаркинга. 

7. Основныеинструментыбенчмаркинга. 

6.2. Анализ 

проблемВопросыкт

еме: 

1. Алгоритмулучшенияпроцессовнаоснованиианализапроблем. 

2. Процессанализапроблемы. 

6.3. Выбор путей устранения 

проблемВопросык теме: 

1. Методологиярешенияпроблем. 

2. Ошибки,возникающиевходерешенияпроблем. 

3. Последовательностьэтаповрешенияпроблем. 

4. Использование диагностических инструментов при устранении

 илипредупреждениипроблем. 

6.4. Внедрение корректирующих и предупреждающих 

действийВопросык теме: 

1. Понятиякоррекцияикорректирующиедействия. 

2. ЭтапыорганизациипроцессакорректирующихдействийпостандартуISO. 

3. Понятиепредупреждающихдействий. 

4. Составляющиепроцедурыкорректирующихдействий. 

5. Составляющиепроцедурыпредупреждающихдействий. 

6. Схема разработки и реализации корректирующего

 (предупреждающего)действия. 

 

Тема7.Улучшениепроцессов 

7.1. ПланированиеработыпоулучшениюпроцессовВ

опросык теме: 

1. Сущностьметодологииулучшенияпроцессов. 

2. Средстваулучшенияпроцесса. 

3. Основныеметодыулучшенияпроцесса. 

4. Фазынепрерывногоулучшенияпроцесса. 

5. Шаги критического анализа в ходе деятельности по непрерывному 

улучшениюпроцесса. 

6. Факторы,влияющиенафункционированиемеханизманепрерывногоулучшения(М

НУ),%. 

7.2. Технологииулучшенияпроцессов

Вопросык теме: 

1. Основныеконцепцииулучшенияпроцессов. 

2. Основныетехнологии улучшенияпроцессов. 

3. Технологияорганизациирабочегоместа5С. 

4. Использованиевизуализациивпроизводственномцехе. 

5. ИспользованиесистемыКанбанвпоточномпроизводстве. 

6. Организацияпроцессапотехнологии«Точновсрок». 

7. ТехнологияпостроенияДомакачества. 
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Тема8.Проектированиепроцессов 

8.1. Классификация 

проектовВопросык теме: 

1. Понятиепроекта. 

2. Ключевыеособенностипроекта. 

3. Цельистратегияпроекта. 

4. Характеристикапроектакакобъектауправления. 

5. Классификацияпроектов. 

6. Основныехарактеристикипроектов. 

7. Масштабпроектов. 

8. Длительностьпроектов. 

9. Основныеэлементыпроекта. 

8.2. Жизненный цикл 

проектаВопросык теме: 

1. Особенностижизненногоциклапроекта. 

2. Основныеэтапыжизненногоциклапроекта. 

3. Основныефазыжизненногоциклапроекта. 

4. Особенностижизненногоциклапроекта. 

5. Особенностикаскадноймоделижизненногоциклапроекта. 

6. Особенностиспиральноймоделижизненногоциклапроекта. 

7. Особенностиинкрементноймоделижизненногоциклапроекта. 

8. Основныепринципыжизненногоцикла проекта. 

9. Базовыепроцессы,входящиевструктуружизненногоцикла. 

10. Целиопределенияжизненногоциклапроекта. 

11. Функцииучастниковпроекта. 

8.3. Входные данные для 

проектированияВопросык теме: 

1. Содержаниевходныхданных,касающихсятребованийкпроектнойпродукциивсоот

ветствиисмеждународнымстандартомИСО9001:2015. 

2. Основныеположенияпоформированиюиоформлениюзаданийнаразработкупроект

нойдокументации. 

8.4. Анализ и контроль качества 

проектаВопросык теме: 

1. Сущностьконтролякачествапроекта. 

2. Инструментыконтролякачествапроекта. 

3. Организационныеформыконтролякачествапроекта. 

4. Основныеметоды управлениякачествомпроекта. 

8.5. Выходные данные 

проектированияВопросык теме: 

1.Содержаниевыходныхданных,касающихсятребованийкпроектнойпродукциивсоот

ветствии смеждународнымстандартомИСО9001:2015. 

 

Тема9.Управлениезапасамиипоставками 

9.1. Управление 

запасамиВопросык теме: 

1. Классификациязапасов. 

2. Основныецелиуправлениязапасами. 

3. Основныезадачиуправлениязапасами. 

4. Алгоритмпроцедурыуправлениязапасами. 

5. Управлениеоптимальнымразмеровзапасов. 
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 6. Процедураанализаданных. 

7. Основныестратегииуправленияформированиемзапасов. 

8. Основныемоделиуправлениязапасами. 

9. Методыоценкистоимости. 

9.2. Управление 

поставкамиВопросык теме: 

1. Необходимостьуправленияпроцессамипоставкипродукциииуслуг. 

2. ПринципыИсикавыпривзаимоотношенияхзаказчикаипоставщика. 

3. Основныеэтапыпроцессапоискапоставщика. 

4. Методыпоискапотенциальныхпоставщиков. 

5. Уровнивзаимоотношенийспоставщиками. 

6. СущностьSCM-системыуправленияпроцессамипоставок. 

7. ЗадачиSCM-системыуправленияпроцессамипоставок. 

8. Этапыуправленияцепочкамипоставок. 

9. ФункцииSCM. 

 
7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 
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9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ 

 

1. Процессныйподходкуправлениюорганизацией. 

2. Управлениепроцессами. 

3. Внедрениепроцессногоподхода. 

4. Методымоделированияпроцессов. 

5. ФункциональноемоделированиеSADT 

6. МетодологияфункциональногомоделированияIDEF. 

7. МоделированиепотоковданныхDFD. 

8. Методыописанияпроцессов. 

9. Результативностьпроцесса. 

10. Эффективностьпроцесса. 

11. Рискпроцесса. 

12. Воздействиепроцессовнаокружающуюсреду. 

13. Мониторингпоказателейпроцесса. 

14. Контрольпроцессов. 

15. Анализапроцессов. 

16. Выборпутейустраненияпроблемприанализепроцесса. 

17. Улучшениепроцесса. 

18. Уровниразвитияпроцесса«Какдолжнобыть»и«Какмоглобыбыть». 

19. Ступениразвитиябенчмаркинга. 

20. Алгоритмреинжинирингаисредстваегопроведения. 

21. ПринципыТагути,функцияпотерь. 

22. ФундаментальныеконцепцииделовогосовершенствованияEFQM. 

23. Организацияпроизводствапосистеме«Точнововремя». 

24. Путидостиженияцелейпоконцепциибережливогопроизводства. 

25. ДиаграммаГантаиграфикПЕРТ. 

26. Проектированиепроцесса. 

27. Управлениезапасами. 

28. Управлениепоставками. 
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10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГ

У(протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 
 

Название разделов 

итем 
Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,рефера

т,доклад, 

контрольная работа, подготовка 

ксдачезачета,экзамена идр.) 

Объем

вчасах 

Формакон

троля(пров

еркарешен

иязадач,ре

ферата 

идр.) 
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1.Процессный

подход 

куправлениюо

рганизацией 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

2.Методымоде

лированияпроц

ессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

3. Методы 

описанияпроцессов 
 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

4. 

Мониторингпа

раметровпроце

сса 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

5. 

Контрольпа

раметровпр

оцесса 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

6.Анализпроцессов  Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовка к  

сдаче экзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 
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 7.Улучшение

процессов 
 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

8. 

Проектированиепр

оцессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к тестированию 

;Подготовкаксдачеэкзамена 

4 коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

наре 

9.Управление 
запасами 
ипоставками 

Проработкаучебногоматериалас 

использованием ресурсов учебно-

методического и информационного 

обеспечения дисциплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовка к 

сдаче экзамена 

4 устный опрос 

на семинаре 
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11.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы        

Основная:Системы управления технологическими процессами и 

информационные технологии : учебное пособие для вузов / В. В. Троценко, В. 

К. Федоров, А. И. Забудский, В. В. Комендантов. - 2-е изд. ; испр. и доп. - 

Москва : Юрайт, 2023. - 136 с. - (Высшее образование). - URL: 

https://urait.ru/bcode/515149 

Управление качеством процессов и продукции. Книга 3. Специальные вопросы 

менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и 

образовательной сферах : учебное пособие для студентов высших учебных 

заведений, обучающихся по направлению 221400 - Управление качеством / С. 

В. Пономарев, С. В. Мищенко, Е. С. Мищенко [и др.] ; под редакцией С. В. 

Пономарева. — Тамбов : Тамбовский государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2012. — 221 c. — ISBN 978-5- 8265-1219-7. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/64605.html 

Чекмарев Анатолий Владимирович. Управление ИТ-проектами и процессами : 

учебник для вузов / А. В. Чекмарев. - Москва : Юрайт, 2023. - 228 с. - (Высшее 

образование). - URL: https://urait.ru/bcode/516193  

Дополнительная:Гаврющенко, А. П. Автоматизированные интегрированные 

системы управления процессами деятельности авиапредприятия : учебник / А. 

П. Гаврющенко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 244 c. — ISBN 978-5-

4486-0149-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72793.html 

Громов Александр Игоревич. Управление бизнес-процессами: современные 

методы : монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией 

А. И. Громова. - Москва : Юрайт, 2023. - 367 с. - (Актуальные монографии). - 

URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Дубровский П. В. Основы управления процессами [Электронный ресурс] : 

учеб.-метод. пособие для студентов по направл. "Управление качеством" / П. 

В. Дубровский, О. Г. Масленникова; УлГУ, ИФФВТ. - Электрон. текстовые 

дан. (1 файл : 3,38 Мб). - Ульяновск: УлГУ, 2014. – URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/459 

Дубровский П. В. Статистические методы управления качеством : учеб.-практ. 

пособие / П. В. Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2014. - Загл. 

с экрана; Имеется печ. аналог. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 3,15 Мб). - 

URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/384 

Управление качеством : учебник для вузов / А. Г. Зекунов [и др.] ; под 

редакцией А. Г. Зекунова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 460 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11517-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531534 

Учебно-методическая:Дубровский П. В. Методические указания для 

самостоятельной работы студентов по дисциплине «Управление процессами» 

для бакалавриата по направлению 27.03.02 «Управление качеством» всех форм 

обучения / П. В. Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. – URL:    

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7194 
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6) Программное обеспечение 
1. CПC ltонсультант Плюс 
2. Система «Антиплагиат.ВУД» 
3. ОС М icrosoft Windows 
4. М i crosoftOtfice 201 6 
5. « Мойоф ис Стаипартны й» 

в) Профессиональные базы данных, информационно-справо•іные системы 
1. Электрон но-0и0лиотечные системы: 

I .1 . Цифровой образовательный pecypc lP Rsmart : электрон но-

библиотечная система : сайт / ООО Ком паиия «Ай Пи Ар Медиа›. - Саратов, 

[2023]. — URL: hПp://www.iprbooksliop.ru. — Рен‹им до- ступа: для 

зарегистtэир. пользователей. - Текст : электрогіны й. 

l .2. Образовательная платформа Ю РАЙТ : оfiразовательный pecypc, электронная 

библиотеіtа : 

сайт  /  ООО  Электронное  

издательство  « Ю РАЙТ»—. 

Москва, [202*l URL: 
htips://urait.геи. — Режим 

 

 

http://www.iprbooksliop.ru/
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 доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронны й. 

I .3. База данных « Электронная библиотека тех ни ческого ВУЗа (ЭЕС «Консультант 

студента») ’ электрон но-библиотечная система сайт / ООО «Политехресурс».— Москва, [2023]. — 

U Rb: linps://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x, — Ренtим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

— Текст : электронный. 
i .4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база дангіых : сайт / 
ООО 

« Высшая школа организации и у правления здравоохра негіием-ltомплексный медицинский 

консал- тинг». — Москва, {2023]. URL: hПps;//www.rosmedlib.ru. — Режям доступа: для 

зарегистрир. пользо- вателей. — Текст : элек грогн-іый. 

I .5. Большая медицина кая библиотека : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО 

«Бу- кап». — Томск, {2023].     U RL: hnps://www.books-up.ru/ru/librarr/ . — Режим досту па: для 

зарегистрир. п‹зл ьзователей. — Текст : электронный. 

I .6. ЭЬС Лагіь : электронно-библиоте чная система : сайт / ООО ЭБС «Лань».— Санкт- 

Петербург, [2023]. — URL: lзttps://e.lanbook.coш. — Резким доступа: для зарегистрир. 

пользователей. — Текст : электронный, 
1 .7. ЭБС Znaniuin.coш : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - 
Москва, 

{2023]. - URL: http://znaniuin.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Тет‹ст : 

элек- тронгіый. 
2. КонсультантП.аюс [Электрогіный pecypc]: справочная правовая система. / ООО « Консуль- 

тант Плюс» - Элеі‹трон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023]. 
3. Базы данных периодических изданий: 

 . eLI BRARY. RU: нау чная электронная библиотека : сайт    / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». — Москва, [2023a. — URL: http://elibrary.ru. — Режим доступа : для авториз. пользовате- лей. — 

’Гекст : электронный 

 Э-лектронгіая библиотека « Издатель с кого дома « Греб енников» (Gi ebinnikon) : электронная 

библиотека / ООО ИД «Гребенников». — Москва, [2023]. — U RL: hnps://id2.action- media.ru/Personal/Products. — 

Режим досту па : для аDтОриз. пользователей. — Текст : электронный. 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» : 

электронная библиотека : сайт / ФГБУ РАБ. — Москва, [2023]. — U RL: littns://нэб.nФ. — Реіт‹им доступа : для 

пользователей научной библиотеки. — Текст : электронный. 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ОГАУ «ОИ ЦТО». — U RL: 

lmПp://www.edu.ru. — Текст : элcктpoннмй. 
6. Электронная библиотечная система УлГУ модуль «Электронная библиотека»   АБИС Meгa-П РО / 

ООО «Дата Эitcпpecc». — URL: liПp://lib.ulsu.ru/MeяaPro/Web. — Режим доступа : для пользователей научной 

библиотеки. — Текст : электронный. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Согласовано: 
Инжене   ве ии енко Ю.В. 

DИO 

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://www.rosmedlib.ru/
http://www.books-up.ru/ru/librarr/
http://znaniuin.com/
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
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 12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегокон

троляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

идляпроведениялекцийоборудованымультимедийным 

оборудованиемдляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамосто

ятельнойработыоснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечной системе. 

 
 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

 СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа;видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсур

допереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В случае необходимостииспользования 

вучебномпроцессечастично/исключительнодистанционныхобразовательныхтехнологий,ор

ганизацияработыППСсобучающимисясВОЗиинвалидамипредусматриваетвэлектроннойин

формационно-образовательнойсредесучетомихиндивидуальных особенностей 

 
 

Разработчик   

подпись 

ктн,доценткафедрыИФ П.В.Дубровский 

должность ФИО 
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Приложение 1 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

б)Программное обеспечение:

1. ОС Альт Рабочая станция 8

2. МойОфис Стандартный

в)Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы: 

1. Электронно-библиотечные системы:

1.1. Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная

система : сайт / ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2024]. – URL: http://

www.iprbookshop.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : 

электронный. 

1.2. Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная 

библиотека : сайт / ООО Электронное издательство «ЮРАЙТ». – Москва, [2024]. - URL: 
https://urait.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

1.3. База данных «Электронная библиотека технического ВУЗа (ЭБС «Консультант 

студента») : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Политехресурс». – Москва, 

[2024]. – URL: https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. – Режим доступа: для 
зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

1.4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / 

ООО «Высшая школа организации и управления здравоохранением-Комплексный 

медицинский консалтинг». – Москва, [2024]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим 
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.5. Большая медицинская библиотека :  электронно-библиотечная система : сайт / 

ООО «Букап». – Томск, [2024]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим 
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.6. ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС «Лань». – 

Санкт-Петербург, [2024]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. 
пользователей. – Текст : электронный. 

1.7. ЭБС Znanium.com :электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». 

- Москва, [2024]. - URL: http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир.

пользователей. - Текст : электронный.

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. / ООО

«Консультант Плюс» - Электрон.дан. - Москва :КонсультантПлюс, [2024].

3. Базы данных периодических изданий:

3.1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт  / ООО «Научная

Электронная Библиотека». – Москва, [2024]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа :

для авториз. пользователей. – Текст : электронный 

3.2. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» (Grebinnikon) : 

электронная библиотека / ООО ИД «Гребенников». – Москва, [2024]. – URL:  https://

id2.action-media.ru/Personal/Products. – Режим доступа : для авториз. пользователей. 

– Текст : электронный.

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная

электронная библиотека»: электронная библиотека : сайт / ФГБУ РГБ. – Москва, [2024].

– URL:https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст :

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/4142
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.rosmedlib.ru/
https://www.books-up.ru/ru/library/
https://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://id2.action-media.ru/Personal/Products
https://���.��/
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электронный. 

5. Российское образование: федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». –

URL: http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная

библиотека»  АБИС Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – 

Текст : электронный. 

http://www.edu.ru/index.php
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
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